Tom Booijink

Degemeenteraadsverkiezingen staanwaer voor
de deur. Spannende tijden voor de polilieke par-
tijen. Wie is er in staat om de komende week Jde
meeste zieltjes te winnen? Alle politieke leiders
houden vanzelfsprekend angstvallig de diverse
polisin de gaten. En dat kan eenvoudig. Je kunt
tegenwoordig bijna geen krant meer openslaan
of er staat wel iets in over de mogelijke groe| of
krimp van politieke partijen. Niet alleen voor de
aanstaande gemeenteraadsverkiezingen, maar
ook voar de verdeling van de Kamerzetels. Heb-
ben de genomen maatregelen door het kabiret
een positief of nagatief effect voor de zetek
verdeling en daarmee toekomst van hun eigen
politicke partij? Of wat zijn de gevolgen van de
prikkelende uitspraken van Geert Wilders? Zo
maar een aantal vragen die schresuwen om
antwoorden. Gelukkig hebben we de beschik-
king over marktonderzoek. Er zijn steeds meer
bureaus die hun onderzoeksdrift aanwenden
om hun standpunten via internetpanels te ver-
kopen.

Wat is nu eigenlijk de kwaliteit van dergelijke
online peilingen? De conclusie is, helaas: ui-
termate dubieus. Essenti€le randvoorwasrden
als de formulering van de vragen en de steek-
proefselectie zijn vaak ondermaats. De voor-
naamste oorzaak is het feit dat de enguétes
online ingevuld worden door mensen die zich
zelf hebben aangemeld bij een panel. Boven-
dien laten zi] zich vaak betalen voor het geven
van hun mening. Deze populatie is natuurlijk
verre van representatief. Algemeen bekend is
ook dat ze sterk in pclitiek geinteresseerd zijn.
Vooral als het gaat om een 'dedicated' palitiek
panel, Uiteraard zorgt dit voor vertroebeling
van de resultaten. Herstellen middels correc-
tiefactoren is onmogelijk. In de praktijk blijkt
dat B0% van alle onderzoeken wordt gedaan
door slechts 20% van de mensen die in inter-
netpanels zitten. Dit zijn geen voetbalprofs,
maar panelprofs die gemotiveerd zijn omdat ze
er een mooie boterham mee verdienen. Deze
beroepsprofessionals bepalen de uitkomsten.

De gevolgen zijn groot. Sievige beleidsconse-
guenties doordat politieke barometers de be-
sluitvorming in het torentje van onze premier
beinvioeden. Dat is zorgwekkend. Het gaat hier
immers niet over de mooiste aute, Idols of het
Eurovisie Songfestival, maar over de besturing
van ons land. Onze branche levert het daarnaast
forse imagoschade op. De onling peilingen door
de ANWB over de kilometerheffing zijn exem-
plarisch.

Ik maak me dan ook grote zorgen over derge-
lijke ontwikkelingen. En dan vooral de inviced
van zelfaanmelding en het belonen van de deel-
nemers. Dit probleem voor onze branche en
maatschappij vraagt om actie en oplossingen.
De Nederlandse oncerzoehsdrift moet in goede
banen geleid worden. Voor internetpanels met
zelfaanmelding en beloningsystemen moet het
lastiger worden om de publieke opinie te bein-
vloeden. Laten we samen over oplossingan na-
denken. Ik doe graag mee. We laten de publieke
opinie toch niet stelen door panelprofs?



